Formulaire d’évaluation de

I'implémentation

Requéte concernée : HTA

Résultats d’enquéte
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La procédure recommandée a-t-elle été...

Aisée a expliquer ?

0,3%
3,8% 0,7%

N = 1278
35,3%

59,9%

W Toutafait ™ Plutbtoui MPIlutdtnon MEPasdutout mNSP

Pour 95% des officines sondées, la procédure recomm  andée a été percue comme aisée a expliquer
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Ill- La formatio

La procédure recom

n préalable de I'équipe

mandée a-t-elle été...

Aisée a accepter par I'équipe ?
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Pour 93% des officines interrogées, la procédure a  été aisée a accepter par I'équipe.

Les rares objections de I'équipe

concernent le temp s nécessaire a appliquer la procédure.
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©1_2- La période de test de mise en pratique
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Au cours de la période de test de mise en pratique de la recommandation...

Combien ont été vus de patients présentant une 1 ¢ ordonnance
d’antihypertenseur ?

N = 1278 0% T~ =~

R ——_—_—_—__————-"S]T__---_——_—.,..
BOYb |~
I A - - Hdiki
B0% |~
20Up |~

1006 |~ 8,8%0- 7.1%---
4,8% 3,8%

0%

0 1-5 6-10 11-20 21-200 NSP

62,8% des officines répondantes ont vus 1 a 5 patien  ts présentant une premiere ordonnance d’antihyperte
Les requétes sont souvent traitées par les adjoints et les préparateurs, parfois par les titulaires.
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©1_2- La période de test de mise en pratique
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Au cours de la période de test de mise en pratique de la recommandation...

Proportion de requétes traitées pour lesquelles la procédure recommandée a pu étre
appliguée correctement, en fonction du nombre total de requétes traitées
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Quand une a cinq requétes ont éteé traitées, une propo  rtion de 87.9% des requétes a éte effectuée
correctement. Pour un nombre de requétes traitées p  lus important, cette proportion diminue.

Quand la procédure n’est pas traitée exactement, ¢’ est le plus souvent di a un manque de disponibilité ou

\d’adhésion du patient.




13- Evaluation de la procédure
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L’équipe juge-t-elle que la procédure recommandée est...

Pertinente pour satisfaire les besoins de la client  éle ?
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La procédure est percue comme pertinente dans 93% d  es officines interrogées.
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13- Evaluation de la procédure
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L’équipe juge-t-elle que la procédure recommandée est...

Adaptée pour rationaliser et sécuriser la dispensat ion ?
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Pour 92% des équipes officinales sondées, la procéd  ure recommandée est adaptée pour rationaliser et
sécuriser la dispensation du médicaments.
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13- Evaluation de la procédure
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L’équipe juge-t-elle que la procédure recommandée est...

Utile pour faciliter la pratique officinale ?
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87% des équipes interrogées jugent la procédure uti  le pour faciliter la pratique officinale.
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13- Evaluation de la procédure
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L’équipe juge-t-elle que la procédure recommandée est...

Aisée a adopter et a mettre en oeuvre ?
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La procédure est considérée comme aisée a adopter et a mettre en ceuvre pour 79% des officines sondées.
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Conclusions du Responsable de I'Assurance Qualite
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La plupart des pharmaciens responsables jugent trés utile la procédure
proposeée, qui est souvent un rappel ou une formalis ation des gestes
déja en place

L’accueil est globalement bon dans les officines, | a réceptivité des
clients et le manque de temps peuvent cependant étr e un facteur
bloquant pour appliquer la procédure correctement

La procédure s’inscrit dans les missions de conseil et
d’accompagnement des clients par le pharmacien, dém arche largement
encouragée par les titulaires sondés.

Les pharmaciens saluent l'utilité des fiches proposé es en soutien de
leurs conseils et sont demandeurs de tels documents




