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rﬁ? Poussée hémorroidaire

»Au cours des 6 derniers jours ouvrés, combien avez-vous eu de requétes pour poussée
hémorroidaire?
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Prés de 85% des officines sondées ont délivré moins de 4 prescriptions pour poussée
hémorroidaire au cours des 6 derniers jours ouvrés
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rﬁr Poussée hémorroidaire

»Le client décrit-il ses symptémes?
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Dans 44% des cas, le client ne décrit que peu souve nt ses symptdomes

Dans pres de 32% des cas, les pharmaciens estiment
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que le client décrit souvent ses symptomes
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rﬁ? Poussée hémorroidaire

4
»Vous demande-t-il de pouvoir les évoquer dans un lieu confidentiel?
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Plus de 87% des officines répondantes affirment que les clients ne demandent que peu
souvent, voire jamais ou presque, a évoquer ses symp  tdmes dans un lieu confidentiel
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rgm Poussée hémorroidaire

»La personne se plaint-elle d’un saignement?
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Dans plus de 58% des cas, la personne ne se plaint  que peu souvent d'un saignement (vs
23% qui se plaignent souvent)
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rﬁr Poussée hémorroidaire

»La personne demande-t-elle votre avis diagnostique?
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53% des personnes demandent peu souvent voire jamai s ou presque l'avis diagnostique du
pharmacien selon les pharmaciens sondés
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I_QF Poussée hémorroidaire

»Parvenez-vous a l'interroger pour savoir s’il s’agit d’'un premier épisode ou d’'une
récurrence?

N =1 229

500 - 454% -

40% +--------mmmm e

30% -

20% ~------ -t g,

10% T2

0% -

Jamais ou Peusouvent Souvent  Toujours ou NSP
presque presque

84% des pharmaciens interrogés estiment qu’ils parv iennent souvent, voire toujours ou presque, a
interroger le client pour savoir s'’il s’agit d’'un p remier épisode ou d'une récurrence
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rqn Poussée hémorroidaire

»Dans combien de cas s’agit-il d’'un premier épisode sans antécédent?
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60% des pharmaciens sondés estiment qu'il s’agit d’ un premier épisode sans antécédent dans
moins de 10% des cas

«CTommandez

: : |
ratiopharm directmedica® 8 |
c'est vous qui ' |




rﬁn Poussee hémorroidaire
py
»Dans combien de cas s’agit-il d'une femme enceinte?
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Pres de 80% des pharmaciens répondants estiment qu’ il s’agit de femme enceinte dans moins
de 10% des cas
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rﬁ? Poussée hémorroidaire

»Vous demande-t-on directement une spécialité?
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Dans pres de 44% des cas, le client demande peu sou vent une spécialité a son pharmacien
Dans pres de 37% des cas, le client demande souvent  une spécialité a son pharmacien
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rﬂr Poussée hemorroidaire
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»Les médicaments sont-ils seulement des formes orales?
Ceux demandés
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Dans 70% des cas, les médicaments demandés sont peu

formes orales; alors que dans prés de 80% des cas,
ou presque, des formes orales
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souvent, voire rarement ou presque, des
ceux conseillés sont souvent, voire toujours
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I_QF Poussée hémorroidaire

»Les médicaments sont-ils seulement des formes locales?
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Dans 70% des cas, les médicaments demandés sont peu
ceux conseillés sont souvent, toujours ou

formes locales; alors que dans plus de 65% des cas,

presque, des formes locales
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rﬁ? Poussée hémorroidaire

»Les médicaments sont-ils a la fois des formes locales et orales?
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Qu'ils soient demandés ou conseillés, les médicamen ts sont souvent, toujours ou presque, des

formes locales et orales; dans 75% des cas pour ceu  x demandés et 81% des cas pour ceux
conseillés
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rﬁr Poussée hémorroidaire

»Interrogez-vous le client sur son transit intestinal et ses éventuelles difficultés
d’exonération?
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Dans pres de 81% des cas, les équipes officinales s  ondées affirment interroger souvent, voire
toujours ou presque, le client sur son transit inte stinal et ses éventuelles difficultés d’exonération
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rgm Poussée hémorroidaire

»Conseillez-vous des mesures pour lutter contre la constipation?
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mesures pour lutter contre la constipation
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rqn Poussée hémorroidaire

» Préconisez-vous une consultation médicale?
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49,6% des pharmaciens préconisent peu souvent une ¢ onsultation médicale vs. 37% qui la
préconisent souvent
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