Améliorer I'efficience de I'acte

pharmaceutique

%% arce que le pharmacien a une fonction soignante,
=== |le Comité pour la valarisation de I'acte officinal
i (CVAO) a voulu élabarer une technigue praticable
au comptoir pour améliorer I'efficience de l'acte phar-
maceutique.

Le comité a ainsi publié plusieurs recommandations de
pratique officinale avec le soutien du laboratoire ratio-
pharm, accessibles a tous sur le site www.cvao.org et
présentant la conduite a tenir face a un conseil sans
consultation médicale préalable ou en cas de délivrance
de prescription,

Les recommandations reposent sur un interrogatoire qui
peut utiliser les notions de I'éducation thérapeutique
sur ce que ressent le patient: « que sait-il? », « que fait-
iI? », avec des variantes selon que le pharmacien ou son
équipe s'adresse a un client, un patient ou un proche.
Sachant que le rdle du CVAQ est I'accompagnement thé-
rapeutique, pas I'ETP en tant que telle, qui se fait dans
le cadre d'une équipe pluridisciplinaire,

Le pharmacien ne se pose pas
en diagnostiqueur

« L'ETP est le niveau au-dessus de I'accompagnement
thérapeutique », insiste Jean-Michel Mrozovski, I'un des
promoteurs du CVAQ,

Lionel Echinard, installé a Colombes (92), I'un des
experts du CVAQ, précise que le pharmacien ne se pose
pas en diagnostiqueur mais qu'il sait poser un diagnos-
tic d'orientation et qu'il traite chaque jour un grand nom-
bre de symptémes.

© Aborder le patlent dans sa globallte et non comme
consommateur de médicaments.

® Ne pas solliciter I'attention trop longtemps.

e Limite‘r Ie ndmbr‘e des conseils en fonction

e Ne pas culpablllser méme en cas d'erreur,
® S'assurer de I'application des conse:fs, encourager
a mieux faire. :
.® Proposer un programme de suivi officinal comme
- partie intégrante au traitement.
@ Garder a l'esprit que le pharmacien ne peut exiger
une action.

Le tableau ci-contre a été ajouté a la fiche RPO

sur THTA pour donner au pharmacien les moyens de
finaliser sa démarche. Sachant que la recommandation
porte seulement sur finauguration d'un traitement.

« Les RPO permettent d'acquérir une gymnastique d'es-
prit pour questionner tout en en poursuivant la démar-
che. Ce support aide 3 gagner du temps en allant vers
I'essentiel sans faire d'erreur d’appréciation, ce qui
assure le conseil.

C'est un cadre qui, méme si on ne I'utilise pas en perma-
nence, permet de s'y référer. La fiche donne un chemi-
nement qui permet d'étre plus a l'aise face au patient,
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Questionnaire d’observance «spés : comits Francais de Lutte contre (HTA

* Ce matin, avez-vous oublié votre médicament ?
| * Avez-vous déja été en panne de médicament ?
: * Vous est-il arrivé, certains jours,
- de prendre votre traitement en retard par rappert 3 Pheure habituelle ?
- d'oublier totalement de prendre un médicament ?
- d'avoir limpression qu'un médicament que vous prenez vous fait plus de mal que de bien ?
* Pensez-vous que vous avez trop de comprimés & prendre 7

Nombre de QU Observance Conduite a tenir
0 probablement trés satisfaisante gratifier
1 possiblement non satisfaisante encourager
73 probablement non satisfaisante explorer
3ou plus certainement non satisfaisante intervenir

Indices d'alarme de malobservance

;" Source (VAD « Requéte secondaire, premiére présentation a fofficine d'une ordonnance
¢ dantihypertenseur, janvier 2009 - document téléchargeable sur vn WNLCVR0.0TE
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